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Aprobado Directorio 26.1.2016

REGLAMENTO DEL TRIBUNAL DE HONOR

ARTICULO 1: AMBITO.- El Tribunal de Honor de la Cimara Provincial de
Turismo de Pichincha CAPTUR es el organismo encargado de estudiar todos aquellos
asuntos relacionados directa y exclusivamente con la prestacion de servicios turisticos y
que tengan relacion con la actuacion profesional y/o ética de sus socios

El Tribunal de Honor no conocera casos que se refieran exclusivamente a cobrar
obligaciones pendientes de pago o de cobranzas, pero podra atender los asuntos que se
refieran a la actuacion profesional o ética de los socios, aunque tengan un efecto
econémico o patrimonial.

En sus resoluciones el Tribunal solamente atenderd respecto a la prestacion de
servicios turisticos, su incumplimiento, cumplimiento parcial y no resolvera respecto a
dafios y perjuicios materiales o inmateriales, circunscribiendo su actuacion a los
asuntos que hagan relaciéon a los servicios turisticos y no temas no turisticos.

El Tribunal conocera los reclamos o denuncias de los socios que se presenten
conforme al literal h) del articulo 21 del Estatuto de Captur; los reclamos o denuncias
de terceros en contra de los socios de la Camara; o, los asuntos que le encarguen el
Directorio, la Asamblea o el Presidente.

Igualmente estudiara los casos en que los socios deban ser sancionados conforme a los
Estatutos de CAPTUR, asi como todos los asuntos trasladados a su conocimiento por
parte del Ministerio de Turismo, segun lo establecido en el segundo inciso del articulo
88 del Reglamento General de Aplicacion de la Ley de Turismo.

Todos los casos que conozca el Tribunal de Honor seran estudiados y resueltos en
estricto apego a este Reglamento.

ARTICULO 2: INTEGRACION.- El Tribunal de Honor conforme consta en los
estatutos de la Camara Provincial de Turismo de Pichincha CAPTUR, se integra por
su Presidente y por un vocal principal y su respectivo suplente por cada uno de los
cinco sectores de actividad turistica previstos en la Ley de Camaras Provinciales de
Turismo y de su Federaciéon Nacional

De entre los vocales principales se elegira a su presidente y vicepresidente. El vocal
suplente del sector del cual el Presidente resultare electo, se principalizard y se cooptara
en el Directorio de la Camara al nuevo Vocal Suplente. El Secretario Abogado de la
Camara actuara en condicién de Secretario.

ARTICULO 3: PRESENTACION DEL RECLAMO O DENUNCIA.- Ia
denuncia o reclamo que se presente estara dirigido al Tribunal de Honor de la Camara

Provincial de Turismo de Pichincha CAPTUR y contendra:
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1. La Solicitud que se presentara por escrito en el formato establecido para el efecto,
con identificaciéon y direccion exactas en las que debera ser contactado el
denunciante; y, su firma de responsabilidad;

2. El relato concreto del hecho o hechos en que se funda el reclamoy;

3. La documentacién o prueba que se considere conveniente; y, de no ser ésta
documentada, el ofrecimiento de presentarla en el término correspondiente;

4. La peticion concreta del denunciante; y,

Previo al tramite del reclamo o solicitud, si se tratase de un socio, debera demostrar

que se encuentra al dfa en el pago de sus obligaciones para con CAPTUR.

N

Tratandose de personas juridicas la solicitud, petitorio o reclamo debera estar suscrito
por el representante legal y debera acompanarse copia del nombramiento que acredite
la personerfa con la que se comparece.

ARTICULO 4: CALIFICACION DE LA QUEJA.- Una vez recibida la queja y

antes de la verificacion a la que se refiere el articulo siguiente, el Secretario a través

de los mecanismos de coordinacién que se implementen con otros 6rganos
administrativos o jurisdiccionales, establecera si existen denuncias o quejas
presentadas en otras instancias por los mismos hechos que motivan la queja en el

Tribunal.

En el evento de que existan otras denuncias en otras entidades publicas o privadas,
de cualquier nivel o instancia, el Tribunal no conocera el caso y notificara al
interesado para que de ser de su interés y una vez acabado de conocer el caso en la
instancia que haya presentado, pueda presentar ante este Tribunal de considerarlo
conveniente.

En el evento de que no haya iniciado otro proceso en entidad distinta a CAPTUR
antes de presentar la queja, pero que lo haga una vez iniciado el tramite ante el
Tribunal y en cualquier instancia del proceso, se obliga el denunciante y asi lo
declarara en el formulario de queja, a notificar a CAPTUR de esa decision, caso en
el cual el Tribunal suspendera el conocimiento del caso hasta que se haya resuelto de
forma definitiva y sin apelacion o recurso, el proceso en cualquier otra entidad.

La Calificacion de la Denuncia la realizara el Secretario — Abogado por Delegacion
expresa del Tribunal; y, en el caso de que cumpla todos los requisitos que son
menester sera trasladada a la parte denunciada para su contestaciéon. En caso de que
no se cumplan los requisitos necesarios la negativa de la calificaciéon solo la podra
hacer el Pleno del Tribunal al que elevara su informe el Secretario

El Plazo para la Calificaciéon de la Denuncia es de cinco (5) dias habiles desde la
recepcion del Formulario con todo los requisitos legales necesarios

ARTICULO 5: TRASLADO A LA PARTE DENUNCIADA - El Secretario del
Tribunal verificara que la peticion cumpla los requisitos formales anteriores y de ser
asi, la pondra en conocimiento del Tribunal, el cual luego de asumir la competencia, si
es del caso, ordenara se corra traslado con la solicitud y documentacién al socio
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inculpado, fijando dia y hora para la audiencia de contestacion a la denuncia en la que
se buscara, de ser posible, la conciliacion.

En el caso de que no se hayan cumplido los requisitos formales, el Secretario devolvera
la documentacion presentada para que el reclamante aclare y/o complete su solicitud y
la documentacion pertinente en un término de tres dias. Si no lo hiciere en tal término,
el Tribunal de Honor podra disponer su archivo.

Si, una vez analizada la denuncia, el Tribunal se declarare incompetente de conocer la
misma, ordenara a la Secretarfa la devoluciéon de toda la documentacién ingresada al
denunciante y la correspondiente notificacion.

ARTICULO. 6: DESAFILIACIONES.- Una vez que el Tribunal de Honor
resuelve conocer una queja esta debera ser tramitada hasta su conclusion, aunque el
denunciado presente su desafiliacion después de iniciado el proceso.

La CAPTUR instruira a las instancias administrativas pertinentes de las personas que
reciban denuncias o contra quienes se formulen quejas en el Tribunal para que se dé
el tratamiento mencionado en este articulo y se evite su desafiliaciéon antes de
arreglar el asunto materia de la queja o denuncia y asi se hara conocer a los Socios
por todos los medios posibles con que cuente la Camara.

ARTICULO 7: DE LA CONTESTACION A LLA DENUNCIA - .a contestacién
a la denuncia sera realizada en audiencia ante el Tribunal de Honor en la fecha fijada
por este para el efecto, en la cual el denunciado presentara todas las pruebas que
considere necesarias. Las partes podran solicitar el diferimiento de la audiencia por una
sola vez dentro del término de tres dias contados a partir de la recepcion de la
notificacién

La contestacion debera reunir los mismos requisitos contemplados en el articulo
segundo, en cuanto fueren aplicables; y, podra contemplar de manera opcional alguna
férmula de solucion.

ARTICULO 8: REBELDIA.- Una vez iniciado el conocimiento de un caso por
parte del Tribunal, con la contestacion a la denuncia, en rebeldfa o ante el abandono
o falta de participacion de parte del denunciado, el Tribunal continuara en
conocimiento de los casos sometidos a su resolucién, hasta su conclusion final.

ARTICULO 9: ACUERDO.- En caso de que alguna de las partes no se presente a la
audiencia de conciliacion y contestacion a la denuncia, se dejara constancia en el
proceso y se abrira el término de prueba. Pero si la parte que no se presenta es la
denunciada, se tomara como una negativa pura y simple de la denuncia y se proseguira
el proceso en rebeldia.

En la contestacion podra el denunciado reconvenir al denunciante por los derechos

que contra éste tuviere; pero si no lo hiciere en la audiencia, s6lo podra hacetlos valer
en otra denuncia.
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En el evento de que se logre algin arreglo o acuerdo entre las partes, en esa Audiencia
o en cualquier etapa del proceso antes de que se dicte la resolucion, se debera notificar
al Tribunal de Honor con una copia del Acta Transaccional.

ARTICULO 10: ARCHIVO DEL EXPEDIENTE.- Al término del conocimiento
de los casos sometidos al Tribunal de Honor, se archivara una copia de la denuncia, los
principales documentos del proceso y la resolucién, en el expediente respectivo de

cada caso, una copia de esta ultima en la carpeta del afiliado y se registrara el caso en la
base de datos del Departamento Legal de la Camara para futuras referencias.

ARTICULO 11: PRUEBA.- A solicitud de parte o por disposicion del Tribunal, se
podra conceder un término de prueba de diez dias. Por circunstancias extraordinarias,
y por una sola vez, el Tribunal podra ampliar este término por hasta diez dias mas. En
el caso de que una o mas partes tengan su domicilio en el exterior, los términos seran
del doble de los términos previstos anteriormente, y si fuera en otra provincia, de 1,5
veces mas que lo ordinario.

ARTICULO 12: ALEGATOS.- Las partes podran presentar alegatos dentro del
término de 4 dias a contarse desde el cierre del término de prueba, de haberlo, o de la
audiencia de contestacion a la denuncia en caso de no haber término de prueba.

ARTICULO 13: EMISION DE LA RESOLUCION.- Fl Tribunal analizara el

reclamo, la contestacion, las pruebas aportadas y los alegatos presentados, si los

hubiere, y adoptara la resolucién que corresponda dentro del término de quince dias a
contarse desde la audiencia de contestacion a la denuncia o del cierre del término de
prueba, si fuere del caso.

Las partes podran solicitar la aclaraciéon o ampliacion de la Resolucion del Tribunal,
dentro del término de cinco dias a contarse desde la notificacidén con la resolucidn.

ARTICULO 14: AMBITO DE LAS RESOLUCIONES.- Las resoluciones que
emita el Tribunal de Honor y las decisiones sobre el tramite se refieren unica y
exclusivamente a la actuaciéon profesional o ética de los denunciados, lo que no es

materia de juzgamiento por otras entidades de cualquier instancia o nivel,
administrativas o jurisdiccionales, por lo que el alcance o los efectos que esas otras
instancias independientes del Tribunal de Honor quieran adoptar sobre la base de
las decisiones del Tribunal, les sera exclusivamente atribuibles a esas instancias y sus
jueces, magistrados o autoridades, sin que el Tribunal sea responsable de su uso o
interpretacion por cualquier instancia distinta al Tribunal.

ARTICULO 15: COMISION.- Sec podrd nombrar de entre los Miembros del
Tribunal una o mas personas que integren una Comisioén de estudio o seguimiento de
cada caso y para que realicen las diligencias solicitadas por el Tribunal, sin perjuicio de
la participacion directa del Presidente del Tribunal
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ARTICULO 16: SECRETARIO DEL TRIBUNAL.- En el Tribunal de Honor,
intervendra como Secretario el Secretario Abogado de CAPTUR, quien sera el
custodio de los expedientes del Tribunal.

ARTICULO 17: APELACION.- Las partes podran apelar por escrito ante el
Tribunal de Honor la resolucién adoptada, en el término de cinco (5) dias habiles
contados a partir de la fecha de su notificaciéon. El Tribunal de Honor conocera la
apelaciéon en su seno y, si cumple con los requisitos, la concedera sin mas tramite
enviando el expediente al Directorio.

El Directorio resolvera exclusivamente en base a los documentos que obran del
expediente, pero podra recibir en audiencia a las partes, si éstas lo solicitan y si el
Directorio lo considera pertinente

ARTICULO 18: DECISION.- FEl Tribunal adoptara sus resoluciones por mayoria
absoluta, esto es por la mitad mas uno de los Vocales asistentes a la Sesion. Para otro
tipo de decisiones, éstas se tomaran por mayoria simple; y, en caso de empate el
Presidente tendra voto dirimente.

ARTICULO 19: NOTIFICACIONES.- El Sccretatio tiene la obligacion de
notificar a las partes sobre todas las providencias que se emitan en cada proceso,
ademas de notificar previamente a cada Sesion en la que se vaya a tratar su caso para
que conozca todas las ocasiones en las que el Tribunal discute cada proceso.

El Secretario igualmente debera trasladar a la otra parte copia de todos los documentos
o peticiones para que conozcan de todos los documentos del proceso, sin petjuicio de
la posibilidad de que directamente o a través de un Delegado debidamente acreditado
pueda revisar el expediente.

ARTICULO 20: FALTAS.- El Tribunal de Honor podra segin la gravedad de la

falta, resolver la aplicacion de las sanciones previstas en este Reglamento.

ARTICULO 21: FALTAS LEVES.- Se consideran faltas leves:

1. Incumplir el servicio ofertado, siempre que no afecte sustancialmente lo
contratado y que no signifique perjuicio econémico;

2. Cambiar los horarios, itinerarios y o reservaciones sin anticipacion, siempre que
no afecte sustancialmente lo contratado y que no signifique perjuicio econémico
para los usuarios;

3. Proporcionar informacién incompleta o errénea, siempre que no afecte
sustancialmente lo contratado y que no signifique perjuicio econémico para los
usuarios; y,

4. Brindar un servicio que no cumpla algunas condiciones de lo ofertado, afectando
el nivel de calidad ofrecido.

ARTICULO 22: FALTAS GRAVES.- Se catalogan como faltas graves:
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1. Causar dafio por intervencion de personal no apto o no capacitado;

2. Cancelar reservaciones sin suficiente anticipacién, excepto en casos de fuerza
mayor y caso fortuito; y, siempre que afecte sustancialmente lo contratado;
tomando en consideracion las condiciones generales de los Contratos y las
Normas Técnicas y los Reglamentos vigentes

3. Incumplir las tarifas acordadas;

4. Incumplir la prestaciéon de servicios contratados, excepto el caso de fuerza
mayor o caso fortuito debidamente comprobados;

5. Brindar un servicio deficiente o no acorde a lo ofertado, incumpliendo el nivel
de calidad ofrecido;

6. Vender o intermediar un servicio, ofreciendo un nivel mayor al prestado por el
operador;

7. Presentar reclamos o denuncias infundados;

Actuar con falta de profesionalidad,;

9. Proceder con falta de ética, de conformidad con lo previsto en el Codigo de
Etica Mundial para el Turismo; vy,

10. Causar por dolo o negligencia, dafios a los pasajeros o a sus bienes.

o

ARTICULO 23: FALTAS MUY GRAVES.- Se catalogan como faltas muy

graves:

1. Prestar servicios inseguros por incumplir las normas técnicas y de calidad
vigentes;

2. Causar por negligencia danos a la salud o vida de los pasajeros;

3. Ocasionar petjuicio econémico, exclusivamente relacionado con los servicios
contratados; y

4. No prestar el servicio.

ARTICULO 24: DEVOLUCIONES.- El Tribunal de Honor dispondra la

devoluciéon total del monto del perjuicio econémico ocasionado al usuatrio,

exclusivamente por el monto de los servicios turisticos contratados, sin perjuicio de
imponer las sanciones previstas en los articulos siguientes.

ARTICULO 25: SANCIONES.- Se procurari llegar a acuerdos entre las partes, a

través del dialogo y las diferentes instancias previstas en el Reglamento Interno del

Tribunal, pero agotados éstas se procedera asf:

1. Las faltas leves seran sancionadas con amonestacién escrita, con copia al
reclamante y al gremio correspondiente.

2. Las faltas graves seran sancionadas con una o mas de las siguientes medidas
correctivas o punitivas:

a. Amonestacion escrita y exigencia de prestar mejor servicio, con copia al
demandante, al Gremio respectivo y a la Corporacién Metropolitana de
Turismo;

b. Inclusién en la Lista de Empresarios Incumplidos;
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c. Multa de hasta el 50% del valor del perjuicio, adicional a la restitucion del
mencionado valor; y,
d. Multa de USD 100 a USD 1,000, cuando el perjuicio no es cuantificable en

dinero.

3. Las faltas muy graves seran sancionadas con una o mas de las siguientes medidas
correctivas o punitivas:

a. Multa de hasta el 100% del valor del petjuicio econémico ocasionado,
exclusivamente relacionado con los servicios contratados;

b. Multa de USD 1,000 a USD 2,000 en el evento de que el petjuicio no sea
cuantificable en dinero;

c. Suspension de hasta un afio, de su condicion de socio; vy,

d. Pérdida de la condicién de socio y peticion de la cancelacion del registro y la
licencia de funcionamiento

ARTICULO 26: REINCIDENCIA.- Los empresarios turisticos que, habiendo
sido sancionados por el Tribunal de Honor, reincidieren en la misma practica que la
motivo, seran sancionados con el doble de la sancién que correspondiere si no
hubiese reincidido, de ser cuantificable la sancién; si no fuere cuantificable, se
aplicara la sancion maxima para el caso de faltas graves.

ARTICULO 27: MULTAS.- El valor recaudado por concepto de multas ingresara
a la Camara Provincial de Turismo de Pichincha CAPTUR y se donara a cualquiera
de las siguientes Instituciones para la realizacién de sus obras sociales: Aldeas
S.0.S..; AFAC; Centro del Muchacho Trabajador; Fe y Alegria; Hogar Corazon de

Maria; y, Fundaciéon para Rehabilitacién de alcoholicos.

ARTICULO 28: EJECUCION DE RESOLUCIONES.- Las resoluciones
emitidas por el Tribunal de Honor seran ejecutadas por el Directorio de la Camara
Provincial de Turismo de la jurisdiccion del sancionado. Las sanciones deberan ser
ejecutadas en un término no mayor a 30 dias posteriores a la fecha en que se ejecutorie
la resolucion.

El Directorio correspondiente no podra dejar sin ejecucion las resoluciones dictadas y
debera informar sobre el cumplimiento de las mismas al Tribunal de Honor en forma
mensual. El incumplimiento de esta responsabilidad sera comunicado al Consejo

Directivo de la FENACAPTUR por parte del Tribunal de Honor, el mismo que

resolvera la sancion correspondiente a la Camara que hubiere incumplido.

ARTICULO 29: CADUCIDAD Y PRESCRIPCION.- La caducidad de la
capacidad de juzgamiento del Tribunal de Honor se produce por el transcurso de
dos (2) afios desde la fecha de cometimiento de la accién u omisién imputable al
denunciado; y, la prescripcion de la ejecucion de la resolucion se producira en el
plazo de dos (2) anos desde su expedicién, a menos que se fundamente en faltas
muy graves en cuyo caso se producira en el doble del tiempo.
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ARTICULO 30: EXPULSION Y SUSPENSION.- Si la resolucién fuese
condenatoria y mereciere suspension o exclusion del socio, el Directorio procedera
conforme al Estatuto. La suspension o la exclusién se notificaran al Ministerio de
Turismo, a los Municipios, a los organismos publicos o privados correspondientes, a la
Federacion de Camaras de Turismo y al Gremio pertinente.

Cuando se trate de reclamaciones contra personas naturales o juridicas del extranjero,
el Tribunal luego del estudio sobre la pertinencia del caso o reclamo comunicara al
organismo publico o privado competente del exterior, para su tramite correspondiente.

ARTICULO 31: DERECHO DE DEFENSA.- Tanto el reclamante como el
inculpado, mientras dure el tramite del reclamo y hasta que se apruebe la Resolucion
definitiva podran ejercitar su defensa en la forma mas amplia y con todos los medios
de prueba reconocidos en el derecho ecuatoriano.

Las partes podran concurrir y comparecer por si mismas, por intermedio de un
delegado, de un patrocinador o acompafadas por éste.

ARTICULO 32: TERMINOS.- Cuando se trate de la concesién de términos o

plazos éstos seran contados conforme las reglas del Codigo Civil.

ARTICULO 33: RESPONSABILIDAD DE CUMPLIMIENTO.- Es
responsabilidad del Secretario del Tribunal que se cumplan los términos previstos en
este Reglamento. Cuando por circunstancias de pruebas solicitadas, participacion de
actores que se encuentren fuera del pais, causas de fuerza mayor o caso fortuito
provoquen que los términos deban extenderse, debera informar al Tribunal para que
asi lo resuelva, sefialando nuevos términos y notificando a las partes del particular.

ARTICULO 34: ACTUACION EN SEDE NACIONAL.- Cuando, de
conformidad con la Resolucion 077-2004 de 21 de octubre de 2004 de la Federacion
Nacional de Camaras Provinciales de Turismo FENACAPTUR, el Tribunal de Honor
de la Camara Provincial de Turismo de Pichincha actie en sede nacional, se
observaran los mismos procedimientos establecidos en este Reglamento.

ARTICULO 35: APELACIONES EN SEDE NACIONAL.- Las apelaciones a
las resoluciones adoptadas por el Tribunal de Honor actuando en sede nacional, seran
resueltas por el Comité Ejecutivo de la Federacion Nacional de Camaras Provinciales
de Turismo FENACAPTUR, segiun lo establece la Resolucion 097-2005 de 21 de
octubre de 2005 de la FENACAPTUR.

ARTICULO 36: VIGENCIA.- El presente Reglamento entrard en vigencia a partir
de su aprobacion por el Tribunal de Honor y de su ratificacion por el Directorio de
CAPTUR.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS
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PRIMERA.- Cuando se establezca un Tribunal de Honor en cualquier provincia, el
Tribunal de Honor de CAPTUR realizara la entrega recepcion de los expedientes
tramitados de la respectiva provincia, los mismos que sentaran la jurisprudencia que
debera observar el nuevo Tribunal de Honor, el cual debera adoptar este Reglamento
como base legal
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