QUITO

erw/a 4[‘;0« vey

Resolucion Nro. GADDM Q-DM F-2020-0078-R
Quito, D.M ., 25 dejunio de 2020

GAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

CONSIDERANDO:

Que,la Constitucion de la Republica del Ecuador (en adelante constitucién) en su
articulo 66, numeral 23, establece que los ciudadanos tiehelerecho a dirigir quejas

y peticiones individuales y colectivas a las autoridades y a recibir atencion o respuestas
motivadas (..)";

Que, el numeral 7, literal I) del articulo 76 de la Constitucién, garantiza que el derecho de
las personas a la defensa incluify:Las resoluciones de los poderes publicos deberan
ser motivadas. No habrd motivacion si en la resolucion no se enuncian las normas o
principios juridicos en que se funda y no se explica la pertinencia de su aplicacion a los
antecedentes de hecho. Los actos administrativos, resoluciones o fallos que no se
encuentren debidamente motivados se consideraran nulos. Las servidoras o servidores
responsables seran sancionadps”

Que, el articulo 82 de la Constitucion, establece gbakderecho a la seguridad juridica
se fundamenta en el respeto a la Constitucién y en la existencia de normas juridicas
previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades competentes"

Que, el articulo 226 de la Constituciéon, establedeas’ instituciones del Estado, sus
organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que
actien en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y
facultades que sean atribuidas en la Constitucién y la Ley. Tendran el deber de coordinar
acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicios de los
derechos reconocidos en la Constitu¢jon

Que, el articulo 339 del Cédigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y
Descentralizacion (en adelante COOTAD) establedn ‘tada gobierno regional,
provincial y municipal habrd una unidad financiera encargada de cumplir funciones en
materia de recursos econdmicos y presupuesto. La unidad financiera se conformara, en
cada caso, en atencion a la complejidad y volumen de las actividades que a la
administracién le compete desarrollar en este ramo y de acuerdo con el monto de los
ingresos anuales de cada gobierno autébnomo descentralizado. Su estructura,
dependencias, funciones y atribuciones estaran definidas en los reglamentos
respectivos.”
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Que, el articulo 340 del Codigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y
Descentralizacion, dispone que la maxima autoridad financiera de los Gobiernos
Auténomos Descentralizados tienen dentro de sus deberes y atribuciones las que se
deriven de las funciones que a la dependencia bajo su direccion le compete, las que se
sefialen en este Cdédigo, y resolver los reclamos que se originen de ellos;

Que, el inciso segundo del articulo 340 del citado Cédigo determina gaéidtoridad
financiera podra dar de baja a créditos incobrables, asi como previo el ejercicio de la
accion coactiva agotara, especialmente para grupos de atencion prioritaria, instancias
de negociacién y mediacion. En ambos casos debera contar con la autorizacion previa
del ejecutivo de los gobiernos autonomos descentralizados

Que, el articulo 90 del Cddigo Organico Administrativo (en adelante COA) establece
que“El uso de nuevas tecnologias y medios electronicos, en la medida en que se respeten
los principios sefialados en este Cédigo, se precautelen la inalterabilidad e integridad de
las actuaciones y se garanticen los derechos de las perspnas.”

Que, el articulo 273 del COA determina&C6émpetencia para

otorgar facilidades de pago. Le corresponde al 6érgano a cargo de la emisiéon de las
ordenes de cobro en la respectiva administracion publica acreedora, la competencia de
otorgar facilidades de pago a la o al deudor que las solicite, salvo que se haya atribuido
esta competencia a un 6rgano distinto en las normas de organizacion y funcionamiento
de la administracion publica.

Que, el articulo 273 y siguientes del determinan la oportunidad, condiciones, plazos y
efectos de la solicitudes de facilidades de pago;

Que, el articulo 152 del Cédigo Tributario determinan los proceso y requisitos para
otorgar las facilidades de pago en al &mbito tributario

Que, el articulo 1458 del Codigo Civil establece que el contrato es principal cuando
subsiste por si mismo sin necesidad de otra convencion; y accesorio cuando tiene por
objeto asegurar el cumplimiento de una obligacién principal, de manera que no pueda
subsistir sin ella;

Que, la Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos en el
articulo 1 dispone‘Esta ley regula los mensajes de datos, la firma electronica, los
servicios de certificacion, la contratacion electronica y telematica, la prestacion de
servicios electrénicos, a través de redes de informacion, incluido

el comercio electronico y la proteccién a los usuarios de estos sistemas.”
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Que, el articulo 111.5.366, del Codigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito,
establece!De las obligaciones tributarias y no tributarias.- La Direccion Metropolitana
Tributaria y Direcciobn Metropolitana Financiera, de oficio o por intermedio de los
funcionarios a quienes delegymocedera a la emisién de las obligacionebutarias y

no tributarias en la forma y con los requisitos establecidos en los articulos 149 y 150 del
Cdédigo Tributario, y el Codigo Organico Administrativo.&n concordancia con el
articulo 111.5.367 Ibidem determina qutde la emision de los titulos de crédito.- La
emision de los titulos de crédito correspondientes a las obligaciones referidas en el
articulo anterior, se realizara mediante los procedimientos, mecanismos o medios
magnéticos que dispone el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito. En el caso de
emision de titulos de crédito por resoluciones confirmatorias de glosas emitidas por la
Contraloria General del Estado, se observaran las disposiciones del ordenamiento
juridico nacional.”;

Que, el articulo 1V.6.12 de Cdodigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito
regula el procedimiento para la concesién de facilidades de pago regulando los montos a
cada autoridad municipal;

Que, con Resolucion de Alcaldia A 0088 de 19 de diciembre de 2006, el Alcalde
Metropolitano resolvié queilia Direccidbn Metropolitana Financiera emitira titulos de
crédito por obligaciones no tributaria; la Direccion Financiera de Rentas emitira titulos

de crédito por obligaciones tributarias. Cada una de las referidas direcciones instaurara

en sus correspondientes &mbitos de gestion los mecanismos y procedimientos necesarios
para atender las inquietudes y los reclamos que presenten los administrados respecto de
los titulos de crédito que emitan.”;

Que, mediante Resolucion No. DMF-048 de 06 de febrero de 2015, la Direccién
Metropolitana Financiera resolvitArt. 1 Delegar al Jefe de Coactivas de la Direccion

Metropolitana Financiera, la facultad para conocer y resolver sobre las peticiones de
facilidades de pago de obligaciones no tributarias presentadas por los sujetos pasivos.”;

Que, mediante Resolucion No. 0076 de 12 de diciembre del 2007, el Concejo
Metropolitano resolvié: “Establecer para las Unidades y Dependencias del Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito, sus competencias y responsabilidades que constan en el
Reglamento Organico” que se incorpora como parte de la Resolucion dentro de las
funciones especificas para la Direccion Metropolitana Financiera estan la de cumplir y
hacer cumplir las disposiciones legales, reglamentarias y demas disposiciones
establecidas en el sistema de administracion financiera y las politicas del Concejo y
Alcalde Metropolitano y para el Departamento de Tesoreria- Coactivas los detallados en
los numerales 17, 18 y 19 relacionados a la accién coactiva del GADDMQ,
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En ejercicio de las competencias otorgadas en la Constitucion y la Ley,

RESUELVE:

Expedir,EL MANUAL PARA LA RECEPCION DE TRAMITES POR PARTE DE
LA TESORERIA METROPOLITANA PARA OTORGAR FACILIDADES DE
PAGO POR OBLIGACIONES TRIBUTARIAS Y NO TRIBUTARIAS; EN
APLICACION A LA MODALIDAD DEL TELETRABAJO.

Art. 1.- Objeto. - El objeto del presente instructivo, es regular los procesos para otorgar
facilidades de pago por obligaciones tributarias y no tributarias, de conformidad a las
disposiciones nacionales y metropolitas referentes a realizar las funciones mediante el
denominado teletrabajo, con el fin de continuar despachando las solicitudes externas de
la ciudadania, instituciones publicas y privadas.

Art. 2.- Ambito. — Las disposiciones constantes en este instructivo, es de cumplimiento
obligatorio para los servidores de la Tesoreria Metropolitana y la ciudadania en general.

Art. 3.- Definiciones

a) Mensajes de datos.Se entiende por mensaje de datos a la informacion generada,
enviada, recibida, almacenada o comunicada por medios electrénicos, Gpticos o
similares, como pudieran ser, entre otros, Internet, correo electrénico, telegrama,
télex, telefax, mensajes de texto, sistemas oficiales del GADDMQ y tendran igual
valor juridico que los documentos escritos. Su eficacia, valoracion y efectos se
sometera al cumplimiento de lo establecido en la Ley de Comercio Electrénico,
Firmas Electrénicas y Mensajes de Datos.

b) SITRA.- Sistema documental oficial del GADDMQ.

¢) Sumilla.- Es un acto de simple administracion mediante las cuales los érganos
administrativos pueden dirigir las actividades de sus 6rganos jerarquicamente
dependientes a través de una instruccién, orden de servicio o sumilla claras, precisas
y puestas en conocimiento de la persona destinataria. Pueden constar insertas en el
mismo documento al que se refieren o por separado. Para su instrumentacion se
puede emplear cualquier mecanismo tecnolégico. (COA).

d) Jefe inmediato: Se entendera por “jefe inmediato”, aquella persona que ejerza el
manejo de personal, ya sea como funcion propia del puesto que ejerce o por
delegacion del superior jerarquico.

e) Superior jerarquico: Es el Director Metropolitano Financiero.

f) Teletrabajo: Es una modalidad laboral que le permite al funcionario desempefiar
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sus laborales desde su domicilio, segun sea autorizado, siempre y cuando medie el
uso de las tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC), para el cumplimiento de
actividades asignadas, de conformidad a las condiciones establecida por la Direccion
Metropolitana de Recursos Humanos.

g) Anexo 1:Formulario de Solicitud para Facilidades de Pago de Tributos.

h) Anexo 2: Formulario de Solicitud para Facilidades de Pago No Tributarias

SECCION Il

REQUISITOS PARA LA CONCESION DE FACILIDADES DE PAGO

Art. 4.- Para otorgar Facilidades de pago de obligaciones Tributarias, se requerirdn los
siguientes requisitos:

a) Para Persona Natural

e Solicitud de facilidades de pago de Tributos, dirigido al Tesorero/a Metropolitano/a

(descargar de la pagina web o Anexo 1) y firmada por el contribuyente o

administrado.

Copia de Cédula de identidad o pasaporte

Copia de Papeleta de votacion

Carta cancelada de agua, luz o teléfono actualizada.

Pago del 20% del valor total de la deuda, luego de ser aceptada la facilidad de pago.

a) Para Persona Juridica

e Solicitud de facilidades de pago de Tributos, dirigido al Tesorero/a Metropolitano/a
(descargar de la pagina web o Anexo 1) y firmada por el contribuyente o
administrado.

® Copia de nombramiento del representante legal, debidamente otorgado por autoridad
competente y que se encuentre vigente o Registro en la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria.

e Copia del RUC.
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Copia de Cédula de identidad del representante legal .

Copia de Papeleta de votacion del representante legal.

Certificado del Registro Mercantil.

Carta cancelada de agua, luz o teléfono actualizada.

Pago del 20% del valor total de la deuda, luego de ser aceptada la facilidad de pago.

a) Si un tercero asume la deuda (Los descritos en los literales a y b, mas la
documentacioén adicional)

® Posesion efectiva

Poder General

e Carta suscrita asumiendo la deuda, mas lo documentos exigibles de la persona
natural.

Art. 5.- Para otorgar Facilidades de pago de obligaciones No Tributarias, se requerirdn
los siguientes requisitos:

a) Para Persona Natural

e Solicitud de facilidades de pago No Tributarias dirigido al Tesorero/a Metropolitano
(descargar de la pagina web o Anexo 2) y firmada por el contribuyente o
administrado.

® Copia de Cédula de identidad o pasaporte

Copia de Papeleta de votacion

e Carta cancelada de agua, luz o teléfono actualizada.

a) Para Persona Juridica

® Solicitud de facilidades de pago, dirigido al Tesorero/a Metropolitano (descargar de
la pagina web o Anexo 2) y firmada por el contribuyente o administrado.

e Copia de nombramiento del representante legal, debidamente otorgado por autoridad
competente y que se encuentre vigente o Registro en la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria.

® Copia de Cédula de identidad

e Copia de Papeleta de votacion
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e Copia del RUC.
e Certificado de Registro Mercantil.
e Carta cancelada de agua, luz o teléfono actualizada.

c¢) Garantias por valores
® Menos de 50 Salarios Bésicos

® Garante o Fiador

e Carta del garante o fiador, aceptando la deuda del sancionado. (Que garantice la
solvencia puede tener un bien registrado en el Municipio de Quito; un negocio y no
debe adeudar al Municipio o certificado laboral minimo 2 afios)

® Mas de 50 Salarios Basicos Unificados

® Garantia Bancaria; o
e Pdliza de Seguro.

a) Si un tercero realiza el tramite

® Posesion efectiva

® Poder General

e Carta suscrita asumiendo la deuda, mas lo documentos exigibles de la persona
natural.

SECCION I

PROCEDIMIENTO GENERAL

Art. 6.- El Usuario externo.- Remitira la documentacion escaneada al correo electrénico
nancy.simaleza@quito.gob.ec, quien revisara y verificard que se cumplan los requisitos
determinados en esta resolucién, de no ser el caso, remitirA o devolvera al usuario
pidiéndole que complete la informacion.

Art. 7.- Ventanilla unica de facilidades de pago.El funcionario encargado de la
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ventanilla Unica, procedera con el ingreso y creacion del tramite en sistema documental
SITRA y asignara el tramite al funcionario del area de facilidades de pago de forma
equitativa.

Art. 8.- Elaboracion de Resolucion.-El Analista de facilidades de pago, elaborara la
Resolucion respectiva con los argumentos técnicos, juridicos y financieros que motiven la
resolucion y remitird al coordinador del area de facilidades de pago para su revision.

Art. 9.- Coordinador del area de facilidades de pago.El coordinador del area de
facilidades de pago, revisara las resoluciones y la documentacién de soporte, una vez
analizado remitird a la Tesorero/a Metropolitano/a para su suscripcion.

Art. 10.- Suscripcion de las resoluciones de facilidades de pagha Tesorero/a
Metropolitano/a o el delegado revisaran las resoluciones y suscribirdn o devolveran segun
sea el caso.

Art. 11.- Una vez suscritas las resoluciones se remitird al Coordinador del area de
facilidades de pago para que se cumpla con lo resuelto en las resoluciones y disponga a
los funcionarios que elaboraron las Resoluciones proceda con la notificacion.

Art. 12.- Notificacién.- EI Funcionario encargado de la ventanilla Unica, notificara al
usuario con el contenido de la resolucion mediante los sistemas telematicos disponibles,
de lo cual tendra el respaldo correspondiente que adjuntara al expediente.

Si, la Facilidad de Pago corresponde a una obligacion tributaria, se receptara via correo
electronico el comprobante de pago del valor correspondiente al 20% a cancelar, en un
periodo de 8 dias habiles de haber sido enviada o notificada la Resolucién

Art. 13.- Seguimiento.-El Funcionario del area de facilidades de pago, sera responsable
de mantener un archivo completo de los expedientes de facilidades de pago y a través del
funcionario encargado del seguimiento, se realizara las acciones a fin de que se cumpla,
en caso de incumplimiento se notificar4 de forma inmediata al Coordinador del &rea para
que notifique a la Tesoreria Metropolitana y Coactivas para que se inicien los proceso
correspondientes.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. - Seréan responsables de la ejecucion de la presente Resolucién, la Tesorera
Metropolitana y el Coordinador del area de facilidades de pago.
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SEGUNDA.- Los responsables deberan actuar en los términos de la presente resolucion,
respetando las disposiciones legales y reglamentarias que rigen la materia, por tanto no
estardn exentos de responsabilidad por los actos realizados en el ejercicio de sus
funciones, respondiendo administrativa, civil y penalmente de modo directo, por los actos

u omisiones verificadas en el ejercicio de su actuacién, ante los organismos de control

correspondientes, en los términos de la legislacion aplicable y vigente en la materia.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA. — La presente resolucién podra ser modificada en cualquier momento de
conformidad a las necesidades del area de facilidades de pago.

SEGUNDA. - La presente Resolucion, entrard en vigencia a partir de su suscripcion, y
sera publicada en la pagina web institucional.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE. - Quito, Distrito Metropolitano,

Documento firmado electronicamente

Ing. Diana Vanessa Eras Herrera
DIRECTORA METROPOLITANA FINANCIERA (E)
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