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GUIA PARA LA CALIFICACION MEDICA Y TECNICA DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO POR COVID-19

La Resolucién C.D. 553 establece las atribuciones de la Direccidon del Seguro General de Riesgos del
Trabajo, entre las cuales se encuentra: “a) Administrar el Seguro General de Riesgos del Trabajo y controlar
el cumplimiento del plan de beneficios al asegurado en las prestaciones establecidas por la Ley de
Seguridad Social, y la normativa interna expedida por el Consejo Directivo del IESS... g) Supervisar, emitir
lineamientos y directrices para el proceso de valuacion de incapacidades, determinacion de
responsabilidad patronal, y cambio de puesto de trabajo del dfiliado...”

Mediante Decreto Ejecutivo No. 1017, de fecha 16 de marzo de 2020, la Presidencia de la Republica del
Ecuador decretd bajo estado de excepcidn al territorio ecuatoriano.

Con base en las atribuciones establecidas en la normativa sefialada, y en cumplimiento lo estipulado en
el Decreto Ejecutivo No. 1017, se emiten los siguientes lineamientos para el Seguro General de Riesgos
del Trabajo, mientras dure el estado de excepcion.

INTRODUCCION

De acuerdo al Capitulo lll, articulo 11 del Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo
Resolucién C.D. 513, se define ACCIDENTE DE TRABAJO, como: “todo suceso imprevisto y repentino que
sobrevenga por causa, consecuencia o con ocasion del trabajo, originado por la actividad laboral
relacionada con el puesto de trabajo, que ocasione en el afiliado lesion corporal o perturbacion funcional,
una incapacidad, o la muerte inmediata o posterior.”

De conformidad la normativa sefialada, aquellos casos considerados como SARS-CoV-2 (COVID-19)seran
tratados como ACCIDENTE DE TRABAJO a los trabajadores de las empresas privadas o instituciones
publicas que realizan actividades relacionadas a la salud; asi como aquellas actividades econdmicas que
por la situacion de emergencia en el pais, las autoridades de control han dispuesto que continten con sus
actividades laborales; sin embargo, se debera comprobar en todos los casos reportados, la relacion causa
— efecto para poder determinar si se considera como accidente de trabajo.

En la situacidn actual, la Direccion del Seguro General de Riesgos del Trabajo determind tomar varias
medidas dentro de su proceso para la calificacion de los casos confirmados como accidentes de trabajo
relacionados al COVID-19, y que cumplan con lo dispuesto en los articulos 11 y 12 de la Resolucion C.D.
513.

1. CONSIDERACIONES GENERALES:

e Una vez agendada la cita, cada médico ocupacional del Seguro General de Riesgos del Trabajo
solicitara con anticipacion la documentacién habilitante, misma que debera ser remitida al correo
electrdénico institucional de cada médico. En caso de que el afiliado o el empleador no entregase
la documentacién, el médico ocupacional otorgara un término de 7 dias para la entrega de la
misma.

e Toda documentacion debera ser solicitada y recibida a través del correo electrdnico institucional.

e Los profesionales médicos y técnicos tienen la obligacion de respaldar, a través de los medios
tecnoldgicos, la informacidn remitida por los empleadores, afiliados o terceros.



INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL - IESS Codigo: DSGRT-MEDO1-E02

Vigencia: 06/04/2020
ESS DIRECCION DEL SEGURO GENERAL DE RIESGOS DEL TRABAJO Versién: 1.0
CALIFICACION ACCIDENTES DE TRABAJO COVID-19 Pagina: 2ded

e Una vez finalizado el estado de excepcién, cada Unidad y Coordinacién Provincial de Riesgos del
Trabajo, tiene la obligacién de regularizar el proceso mediante la conformacién de expedientes
fisicos.

e No deberad solicitarse documentacién adicional a la estipulada en el presente documento.

e Las consultas médicas virtuales deberan ser realizadas a través de la herramienta “Microsoft-
Teams”; en caso de requerir de entrevistas o interrogatorios adicionales (sean médicas o
técnicas), estos deberan ser realizados a través de videoconferencias o llamadas telefdnicas.

2. CALIFICACION MEDICA DE SARS-CoV-2 (COVID-19) PARA MEDICOS OCUPACIONALES
PERTENECIENTES AL SEGURO GENERAL DE RIESGOS DEL TRABAJO (Consultas médicas virtuales)

En la entrevista o interrogatorio que hara el médico ocupacional debe tener en cuenta, al menos, lo
siguiente:

e Datos generales del afiliado, precisando funciones del mismo y condiciones laborales.

e Es imprescindible tener en cuenta la historia médica actual, pues incluye datos acerca de los
sintomas que presenta el enfermo en el momento actual, asi como su comportamiento y
evolucién hasta el encuentro con el facultativo. El cronopatograma es muy importante en este
tipo de patologia, por lo que debe recogerse la informacién de forma cuidadosa y ordenada.

Es importante a tener en cuenta para considerar la calificacion:

e Sifue caso confirmado de COVID-19.

e Establecer lo mas exactamente posible, cudndo comenzé la patologia y en qué forma.

e Sjestuvo expuesto directamente a personas con diagndstico confirmado de COVID-19.

e Ordenar cronolégicamente los sintomas por orden de aparicion.

e Determinar si en el curso de la patologia, el paciente ha acudido a algun médico, ha recibido
alguna indicacion, o tratamiento y qué efectos han tenido los mismos.

e Determinar los sintomas que prevalecen en el momento que se esta realizando el interrogatorio,
en el caso de que existieran.

Documentos necesarios:

Los documentos necesarios deben enviarse al correo electrénico del médico ocupacional del Seguro
General de Riesgos del Trabajo, de lo cual, dicho profesional debera respaldar la documentacion, para
posteriormente presentarlos de forma fisica:

1. Examen confirmado de COVID-19, del Ministerio de Salud Publica y/o de laboratorios autorizados
por la entidad competente.

2. Certificado médico de reposo o epicrisis en caso de ser tratados en hospitales publicos o privados.

3. Informe ampliatorio de la empresa o institucion donde demuestre funciones y horarios del
afiliado y certeza de que el mismo estuvo expuesto a casos confirmados de COVID-19 como parte
de su actividad laboral.

Los requisitos sefialados deben ser presentados todos de forma obligatoria para la calificacién del
accidente de trabajo.
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En caso de que el aviso sea presentado por el afiliado o un tercero, y el empleador no entregase la
documentacidn habilitante sefialada en lineas anteriores, la Unidad o Coordinacién Provincial de Riesgos
del Trabajo, deberd presentar evidencia de que se solicité -en su momento oportuno- los documentos al
empleador por dos veces con en término de 3 dias por cada solicitud, misma que sera utilizada como
prueba a favor del trabajador, indicAndose lo estipulado en el articulo 43 de la Resolucién C.D. 5132, Si el
empleador no entrega la documentacidn se debe proceder con la documentacién que se tiene.

Una vez calificado el accidente de trabajo, el médico ocupacional registrara los certificados médicos para
proceder con el pago de la prestacidn econédmica correspondiente, de acuerdo al Reglamento de Subsidios
Econdmicos.

En caso de que el médico ocupacional del Seguro General de Riesgos del Trabajo evidencie que el caso
calificado produzca una secuela con incapacidad laboral, se procederd a remitir el expediente al area
técnica para la correspondiente investigacion.

3. INVESTIGACION TECNICA DE ACCIDENTES DE TRABAJO CAUSADOS POR EL VIRUS SARS-CoV-2 —
CORONAVIRUS (COVID-19) PARA EL TECNICO INVESTIGADOR DEL SEGURO GENERAL DE RIESGOS
DEL TRABAJO.

En funciéon de la naturaleza de las actividades y los mecanismos de transmision del SARS-CoV-2 (COVID-
19), en los cuales existen diferentes escenarios de riesgo, el técnico investigador debera analizar cada
caso para recabar toda la informacién necesaria en el proceso de investigacion de accidente de trabajo.

Consideraciones generales:

e Para la investigacién del accidente de trabajo por COVID-19, el técnico investigador coordinara
con el empleador la entrega de la documentacién en cuanto a la gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional que venia realizando, haciendo énfasis en el control del Riesgo Bioldgico. La
documentacion solicitada debera ser enviada por correo electrénico.

e Después de haber levantado toda la informacién requerida, el técnico investigador elaborara el
informe técnico final con base en los formatos establecidos en el Manual, para posterior envio al
CVIRP.

Los pasos a seguir son los siguientes:

1. Recibir por parte del médico calificador la solicitud para realizar la investigacidn de accidente de
trabajo por COVID-19.

2. Dependiendo el caso, el técnico investigador se comunicard con el empleador o su delegado, para
la entrega documental de la informacidn requerida, a través de los medios electrénicos.

3. Eltécnico investigador elaborara el informe técnico final basandose en los formatos establecidos
en el Manual, para posterior envio al CVIRP. En caso de que sea necesaria la visita técnica in-situ,
cada Unidad o Coordinacion Provincial dotard de los equipos de proteccién personal necesarios a
fin de precautelar la seguridad y salud de los técnicos investigadores.

1 Resolucién C.D. 513 Art. 43.- “...La falta de presentacién de los documentos habilitantes dentro del término
sefialado en el presente Reglamento, asi como la presentacion del aviso de accidente de trabajo o de enfermedad
profesional u ocupacional por parte de familiares o terceras personas, no exime al empleador de la
responsabilidad patronal a que hubiere lugar.”
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4. INVESTIGACION Y CALIFICACION POR FALLECIMIENTO DE ACCIDENTES DE TRABAJO CAUSADOS
POR EL VIRUS SARS-CoV-2 — CORONAVIRUS (COVID-19) PARA EL TECNICO INVESTIGADOR DEL
SEGURO GENERAL DE RIESGOS DEL TRABAJO.

Para realizar la investigacion de un accidente de trabajo por COVD-19 que ocasioné el fallecimiento de un
trabajador, se debera analizar técnicamente la relacién causa-efecto para fundamentar el derecho a
montepio por el Seguro General de Riesgos del Trabajo; ademads, la investigacién se procederda de la
siguiente forma por precautelar la seguridad y salud del técnico investigador:

e El técnico investigador receptara el formulario de aviso de accidente de trabajo por COVID-19,
enviado por el drea médica.

e Procederd a comunicarse con el empleador o su delegado para solicitar la documentacién
habilitante que permitira calificar y analizar la relacidn causal, con el fin de determinar si procede
como un accidente de trabajo con fallecimiento por COVID-19.

e  Entre los documentos se contemplardn:

1. Certificado de defuncidn del Registro Civil.

2. Epicrisis del trabajador fallecido, en caso de que haya sido asistido en una casa de salud;
en caso de que no haya sido asistido en una casa de salud, se debera solicitar una
declaracion por parte de un familiar, a través de los medios electrénicos indicados.

3. Examen confirmado de COVID-19 emitido por el Ministerio de Salud Publica o
laboratorios autorizados por la entidad competente.

4. Informe ampliatorio de la empresa o institucién donde demuestre funciones y horarios
que mantuvo el afiliado y certeza de que el mismo estuvo expuesto a casos confirmados
de COVID-19 como parte de su actividad laboral.

Es importante mencionar que, la Organizacién Mundial de la Salud, Ministerio de Salud Publica y
COE Nacional, han establecido un protocolo de manejo para personas que han fallecido a causa
del virus CODIV-19, en el cual indica que este tipo personas deberan ser cremadas porque adn
mantienen el virus y podria ser una fuente de contagio en el caso de existir contacto directo con
el paciente fallecido o fluidos. En este sentido, este el Seguro General de Riesgos del Trabajo no
solicitara para estos casos acta le reconocimiento del cadaver, acta de levantamiento del cadaver
y autopsia.

El contenido del presente documento Unicamente sera aplicable mientras dure el estado de excepcidén, y
su contenido, es de obligatorio cumplimiento para todos los servidores del Seguro General de Riesgos del
Trabajo.

Para las demas actividades del Seguro General de Riesgos del Trabajo, incluyendo procesos pendientes
por accidentes de trabajo y/o enfermedades profesionales u ocupacionales distintas a las especificadas
en este documento, e implementacion de las herramientas tecnoldgicas sefialadas se debera observar lo
dispuesto en los anexos a este documento.



